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1. AMAC ve KAPSAM

Bu prosedurin amaci, ARYA Standartina gore sertifikalanmis muUsterilerin sonradan belirlenen
uygunsuzluklarnin giderilmemesi ve devami durumunda uygulanacak yaptinmlar (sertifikalarinin
daraltimasi, askiya alinmasi, geri ¢cekilmesi ve iptali) icin uygulanacak islemlerin yéntemini
tanimlamaktir. Serfifikalandinimis tdm musteriler ile bu mUsterilerin Urettigi, Urettirdigi, satin aldigi,
ithal ettigi UrUnler icin yapilan musteri serfifikalarn kapsam ddahilindedir.

2. SORUMLULUKLAR

2.1. Sertifiker, gerekli hallerde sertifikalann, daraltimasi, askiya alinmasi, geri cekiimesi ve iptali
icin karar almaktan sorumludur.

2.2. Sertifiker; sertifikalandirma programina uygun sekilde, Or0n/0rUnlerin sertifikalandinimasinin
askiya allnmasinin  sonlandinimasi  ve belgelendirmenin  devami igcin  gerekli  faaliyetleri
yapmaktan sorumludur.

2.3. Sirket MUdUrG ve/veya Sertifiker, daraltimasi, askiya alinmasi, geri ¢cekilmesi ve iptali ile ilgili
olarak muUsteriye bilgi vermekten sorumludur.

2.4. MUsteri bu prosedure uygun olarak hareket etmekle yokimlodur.

2.5. Sertifika verme, devamliigini saglama, uvzatma, askiya alma, geri cekme ve iptali ile ilgili
verilecek kararlardan ARYA, Belgelendirme Kurulusu olarak sorumludur.

3. UYGULAMA

Sertifikasyonun sonlandirimasi, daraltiimasi, askiya alinmasi veya geri cekilmesi sonrasinda ayni
zamanda V9-LS01 Sertifikasi Daraltilan Askiya Alinan, Geri Cekilen ve iptal Edilen Misteriler
Listesi’ ne kaydedilir.

3.1. Genel

ARYA Standartina gére sertifikalanmis muUsterilerin ek denetimlerinde, mUsterinin muUsterilerinden
gelen sikayetlerin degerlendirimesi sonrasinda belilenen uygunsuzluklarnn gideriimemesi ve
devami durumunda yaptinmlar uygulanir.

3.1.1. ARYA, musterilerine; sertifika daraltma, askiya alma, geri cekme ya da iptal durumlarinda
gerekli bilgileri yazil olarak bildirir.

3.1.2 MUsteriler sertifika daraltma, askiya alma, geri cekme, iptal islemine itiraz etme hakkina
sahiptirler. MUsteriler bu durumda hukuki yollardan her torlU islemi yapabilirler.

3.2. Musteri Sertifikalannin Askiya Alinmasi

3.2.1. Sertifikalann askiya alinmasi, geri cekme o6ncesinde uygulanan ara bir énlemdir.
Sertifikalann askiya alinma sUresi 30 gunu asamaz. Bu talebe ARYA' nin karar olarak olumilu,
olumsuz olarak yanit verilir. Saptanan uygunsuzluklarin taninan 30 gin sUre icerisinde dUzeltimemesi
durumunda; konuyla ilgili aciklama istenir. MUsterinin yazili aciklomalan ve sire uzatma isteginin uygun
bulunmasi durumunda (eksik, yanlis, hatali, vb. belgenin tahmini hazirlanabilme suresi dikkate alinarak) 1-4
ay degisen sUreleri kapsayan ek sUre verildidi sertifiker tarafindan yaz ile mUsteriye bildirilir. Verilen ek stre
sonunda uygunsuzluklann dizeltimemesi halinde sertifika karan alinmaz. SUrec en fazla 30 gin olmak
Uzere askiya alinir. 30 gin sonrasinda sertifikasyon iptal edilir.

3.2.2. ARYA, asagidaki uygunsuzluklarin ortaya cikmasi halinde musteri sertifikalarini askiya alma
hakkini sakl tutar:

a) MUsterinin Vegan - Vejetaryen faaliyetiyle ilgili Arya Standardina gore sertifikasyona engel
uygunsuzlugun tespit edilmesi.

b) Belirlenen uygunsuzluklan ortadan kaldirmak Uzere duzeltici faaliyetlerin 30 gun icerisinde ve
etkin olarak yapilmamis olmasi.

Cc) MUsterinin, ARYA prosedurleri ve KYS sistemi ile Arya Standardinda yapilan degisiklikleri
sistemine adapte etmekte direnmesi.

d) Musteri sertifikalarni kamuya yanlis yansitmalari, logo, sertifika ve ilgili dokimanlarn kbtU ya
da hatal kullanimi.
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e) MdUsterinin, denetim ve sertifikasyon sUrecinin  sayginligini  zedeleyecek sekilde
sertifikalandinlan projenin kurallarina aykin davranislarda bulunmasi.

f) MUsterinin, ARYA ile olan sézlesmesine aykirn davranmasi.

g) MuUsterinin, V1-SZ01 Vegan - Vejetaryen Denetim ve Sertifikasyon Hizmet Sozlesmesi’ nde
belirtlen dokUmanlar ile ARYA tarafindan kendisinden istenebilecek diger dokUmanlar
zamaninda temin etmemesi.

h) MUsterinin, imza altina alinan taahhUtleri zamaninda yerine getirmemesi.

g) MUsteri talebi ile Denetim ve sertifikasyonun sonlandinimasi sonrasinda.

3.2.3. Yukarida verilen kosullarin ortaya ¢cikmasi halinde Sertifiker durum degerlendirmesi yaparak
sertifikalann askiya alinmasi ydnunde karar alrr.

3.2.4. Sertifiker, serfifikalann askiya alinmasi ile ilgili olarak musteriye yazili olarak V9-FRO1 Sertifika
Daraltma, Askiya Alma, Geri Gekme ve iptal Karan Bildirim Formu veya antetli kadittaki yazinin
e-mail veya postalanmasiyla) bilgi verir.

3.2.5. Sertifikalann askiya alindigi ydntnde karar alindiginin musteriye bildiriimesinin ardindan,
muUsteri derhal ARYA tarafindan sertifikalandinimis oldugunu yansitan ARYA Vegan - Vejetaryen
logolarnnin ve diger ibarelerin kullanimini durdurur. Bu kapsamda reklam ve UrUnlerde kullanilan
logo ve markalar da yer alrr.

3.2.6. Her durumda, askiya alma bitinceye kadar etkilenen UrUnler Vegan - Vejetaryen
serfifikasyon referansi ile pazarlanamaz. Belirtilen UrUnler askiya alma stresi boyunca sertifikasyon
dokUmanlarinda yer alan sertifikall OrOnler listesinden kaldinlacaktir. ARYA web sayfasinda
Sertifikall MUsteriler listesine “Sertifikasi Askiya alinmistir” diye tanimlanir. Askiya alma sureci
boyunca musteri sertifikasini elinde tutabilir ancak kullanamaz.

3.2.7. Sertifikalarn askiya alinmasini gerektiren sartlann basarn ile 30 gun icerinde ortadan
kaldinimasinin ardindan, ARYA denetmen degerlendirme, sertifikeri ise gdzden gecirme ve
sertifikanin askidan inme, sertifikanin devam etmesi yéninde karar calismalarnni yaparlar. ARYA
Sirket MUdUro tarafindan Musteri belgelendirme sUrecinin devam ettigi yonunde bilgilendirilir ve
konu ile ilgili tOm haklarini geri alir. Urinleri Uzerinde ARYA tarafindan sertifikalandinimis oldugunu
yansitan ve ARYA Vegan - Vejetaryen logosunun ve diger ibarelerin kullanimini sirdirmesi Sirket
MUdUrG tarafindan séylenir.

3.3. Sertifikalarin Geri Cekilmesi

3.3.1. ARYA, 3.2.2'de verilen kosullarin ortaya cikmasi halinde, mUsteri sertifikalarini askiya alinma
karar olmaksizin hemen geri cekme hakkina sahipfir.

3.3.2. Sertifikalann geri ¢ekilmesi yénunde karar alindiginin musteriye yazli olarak (V9-FRO1
Serfifika Daraltma, Askiya Alma, Geri Cekme ve iptal Karan Bildirim Formu) veya antetli
kagittaki yazinin e-mail veya postalanmasiyla) bildiriimesinin ardindan, musteri derhal ARYA,
Vegan - Vejetaryen logolarnnin ve sertifikalandinimis oldugunu yansitan diger ibarelerin
kullanimini durdurur. Bu kapsamda reklam, UrUnlerde kullanilan logo ve markalar da yer alrr.
3.3.1. ve 3.2.2'de verilen kosullarnn sertifika askiya alma maksimum sUresi olan 30 gun icinde
dUzeltimemesi halinde Sertifiker, ARYA Ydnetimine sertifikanin geri cekilme kararini bildirir. Uygun
bulunan talepleri sonrasinda en fazla verilen 30 gun suresince musteri serfifikalan geri ¢ekilir.
MuUsteri de kullanim alanlarindan da geri alrr.

3.3.3. ARYA Yoénetimi, bu tUr bir kararin sertifikerden kendisine ulasmasi halinde durumu
degerlendirir tUm gerekceleri inceler uygun bulmasi halinde sertifikalarin geri cekiimesi ile ilgili
yazili bildirimi Sirket MUdUrG/Sertifiker mUsteriye yapar.

3.3.4. MUsteri, Sertifiker gerek gérdugunde sertifikalanni ARYA’ ya geri gdnderir.

3.3.5. ARYA, askiya almaksizin sertifikasi geri cekilen musteriye uygunsuzlugunu gidermek icin 30
gln sUre verir. Bu suUre icerisinde de uygunsuzluk ortadan kaldinimazsa 3.4 Sertifikalann iptali
maddesi uygulanir. Sonrasinda serfifikalandinimis  firmalar listesinden cikanr. Bu durumda
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sertifikasini (MUsteri-Uriin) geri almak isteyen misterinin tUm denetim ve sertifikasyon strecini
tekrarlamasi gereklidir.

3.4. Sertifikalann iptali

Vegan-Vejetaryen Musteri Sertifikasi;

3.4.1. MUsteriler herhangi bir zamanda sertifikasyon islemlerinin kendileri iptal edilmesini talep
edebilirler. Bu durumda V1-SZ01 Vegan - Vejetaryen Denetim ve Sertifikasyon Hizmet
Sozlesmesi geregi uygulanr.

3.4.2. Sertifikanin Askiya Allnmasi islemi baslamasina muteakip en fazla 1 ay icerisinde,
sertifikanin  askiya allinma nedenleri  (uygunsuzluklann gideriimemesiyle )Uzerinde calisma
yapllmamasi  veya Sdzlesmeye dayall  uygunsuzluklar durumunda Vegan-Vejetaryen
Sertifikasyonu Iptal Edilir. Sertifikalann geri cekimesi sonrasindaki 15 gUnlUk sirede de
uygunsuzlugu gidermediyse ARYA sertifikalarin iptali islemini baslatir.

3.4.3. iptal edilen sertifikalar(musteri-Urin), V9-FRO1 Serfifika Daraltima, Askiya Alma, Geri Cekme
ve iptal Karan Bildirim Formu veya ARYA antetli kagidi ile 2 gin icinde misteriye teblid edilir.
3.4.4. ARYA sertifikeri, sertifikanin iptalini yazli olarak bildiriimesinin  ardindan muUsteriden
serfifikasini geri géndermesini ve kullanim alanlanndan silinmesini talep eder. Sertifikasi iptal
edilen musteriyi web sitesinde de yayinlanan sertifikalandinimis firmalar listesinden cikarir.
Sertifiker V9-LS01 Sertifikasi Daraltilan Askiya Alinan, Geri Cekilen ve iptal Edilen Musteriler
Listesi’ ne kayit alarak takipleri yapar.

3.4.5. MUsteri denetim ve sertfifikasyon sUrecini ARYA' de yeniden en bastan baslatabilir.

3.5 Sertifikalarin Kapsaminin Daraltiimasi

MuUsterinin ek denetimlerinde guUncel muUsteri sertifikasindaki kapsam da farkliliklar oldugu
belirlendiginde ya da denetmen kapsamindaki UrUnlerde uygunsuziuklar belilendiginde
(Sertifikalandinlan MUsterinin, denetim ve sertifikasyon surecinin sayginligini zedeleyecek sekilde
sertifikalandinlan  projenin  ARYA Standartti  kurallarna aykin  davranislarda  bulunmasi.)
uygunsuzluklarn gidermeyi 30 gun icerisinde saglamazsa ya da uygunsuzlugu gidermesi mumkuon
olmazsa ilgili kapsamlar cikarilarak sertifikerin karar ile muUsteri sertifikasinda daraltma yapllir.
Yasal otoritelerden, Ureticinin mUsterilerinden gelen sikGyetlerin hakli kanitlan Sertifiker tarafindan
degerlendirir, muUsteri sertifikasinda kapsam daraltma yaptinmi uygulanir.

MUsteriye V9-FRO1 Sertifika Daraltma, Askiya Alma, Geri Cekme ve iptal Karan Bildirim Formu ile
bildirilir. ARYA antetli kagidi ile de mUsteriye ve varsa ilgili kurum kuruluslara kapsam daraltma
gerekcesi ve karar bildirilir. Gecerlik suresi ve kapsami guncellenen muUsteri sertifikasi yazilir.
Oncekinin ARYA' ya geri iadesi ve kullanm alanlanndan toplanmasi/silinmesi/iptal edilmesi
mUsteri tarafindan saglanir. V9-LS01 Sertifikasi Daralhlan Askiya Alinan, Geri Cekilen ve iptal
Edilen Musteriler Listesi’ ne sertifiker tarafindan yeni kapsam kaydedilir.

MUsteri kendi talebi ile kapsam daraltma isteyebilir. Bu durumda yazili talebi Sertifiker tarafindan
degerlendirilir. Uygun gorildogunde ARYA antetli kagidina yazilan yazi ile kendisine iletilir.
Oncekinin ARYA ' ya geri iadesi ve kullanim alanlanndan toplanmasi/silinmesi/iptal ediimesi
muUsteri tarafindan saglanrr.

4. iLGiLi DOKUMANLAR

V1-SZ01 Vegan - Vejetaryen Denetim ve sertifikasyon Hizmet Sézlesmesi

V9-FRO1 Sertifika Daraltma, Askiya Alma, Geri Cekme ve iptal Bildirim Formu

V9-LS01 Sertifikasi Daraltilan Askiya Alinan, Geri Cekilen ve iptal Edilen MUsteriler Listesi

5. TANIMLAR KISALTMALAR

ARYA : ARYA Denetim Gézetim ve Belgelendirme Hiz. Tic. Ltd. Sti.

ARYA Denetim Gozetim ve Belgelendirme Hizmetleri Tic. Lid. $ti.: ARYA

ARYA Standarh: ARYA Vegan - Vejetaryen —Vejetaryen Gida Standarti

ARYA : Vegan - Vejetaryen —Vejetaryen Gida Belgelendirme Kurulusu
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