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ARYA' nın Hok ve Yükümlülükleri
oi Denetirrı çohşrrıosındo korşıiıkh rrıuitıbık kohrıon cieneiİrn progromıno uYuioCUkİır.

D'enetim tqrirııerinoe mücbiİ sebeplerden yopılocok değişiklikler onçok İoroflorın

mutobokoiı ile gerçekleşecekiir. ARYA mutobık kohnmış progrom dÖhiİindeki

denetim|eri gerekçesiz olorok zomonındo yopmclmosı h<ılinde MÜŞteriYe YoPmıŞ
olduğu ödemeleri iode eder.
a} nğva foı-cfın.Jon .ARYA. Siandartı ve P."osedürlerinin gerektirdiği bslii'leni^n!Şse takiP

deneti mler yopılocoktır.
c) ARyA icırofİız oigı,ok üeneiinı ve Seüifikosyon hizmeiİ verınek iÇiı^ı sÖzleŞıne y,ıPiığı
Müşterilerine teknik yordım ve donışmonlık hizmeti veremez.
d) ARyA ve çolşonlorı Denetim ve Seriifikosyon sürecİnde elde ettİğİ İİcorİ sır

niteliğindeki müşteriye oit bilgileri gizli iutor ve gÜvenilir bir Şekilde korıır. Yosol

zorunİuluklor horiç MÜşterinin izniolmodon - özelve tüzelherhongibir kiŞiveYo kuruluŞo

lıu bilgilen veremez. ARYA Vegcın ve vejetaıyen ııretimc|e izlenebilirliği soğlcımıık

orno.ğıo sertifiko ve ürünlerle ilgİlibilgilerikomuyo oçık bilgiholine geiirebilir-

*ı anva i,iÜşteriye oit bilgileri ,iasş! zorunluiuk necİenİyle bİr kuı:uluŞo vermesİ

durumundo; 
-yosol 

bir kısıflÖmo olmomosı holinde bu bilgilendirmeden MÜŞterinin

hoberdor edecekiir.
ü ARyA şirket MÜdürü Müşteriye y<ısolve müşteriyi etkileyen yenİ veyo revİze edilmİŞ

şortior iie Denetim_seriifikosyon prosesindeki değişikliklerin duYurusunu, değiŞikİikten

İonrc l5 gün içerisinde, www.oryobelgelendirme.com.tr w,eb soyfosındon VeYO

telefonlmoiı ve güncelelektronik iletişim ortqmlorı yoluylo gerçekleŞtirecektir. ARYA bu

değişikliklerirı rnÜşteıiler tçrcfınCcrı uygularng kö!,ııtını, gelecek İ!k Denetlrnde ı/eYo

heİıen ilgili değişiklik için olocoğı oksiyonu müşteriden tolep eder. ARYA
Beigelenciirmede berıetirn ve serlifikosyon prosedürieri. ARYA Sioncİoriı sözÜ geÇen bu
oeğışınırıerin ilgili sözleşme|i müşterilere iletildiğinin iokibi Vt -t§02 Müşteri ve Sözleşme
Xod Ho Tokip Listesi ile Ofis koordinotörü torofındon yopılır.
g} Denetim ve sertifiko5yonun bir sonucu oloı,ok veyo diğer bir şekilde SertifikoSYOn

İÖ*ıonyıo bir uygunsuzluk konıtlondığındo, ARYA durumu dikkote olorok bununlo ilgili

bncelikle düzeltilifcaliyei çclışmcsıbcş!,=toccktır. Son.rcsında gerekirse VPR09 §ertifİko

Dqrolİmo, Askıyo Almq, Geri Çekme Ve lf,ol Prosedürü' nÜ uyguloyocoktır.
h} ARYA, ,J,ın koyngkİı Deneiim ve seıtifikcsyon işİenıİeıinden n-ıÜşierinin zororcİ

,gro*os, durumundo Müşterinin moddi koybı ARYA mesleki sorumluluk sigortosı ile
güvence oiiıno qhnqrok zçıror korşıionır.

Müşterinin H<ık ve Yükümiülükieri
a} Deylçtlonen mlişteri, bı_ı sözleşmenin geçerli
gereklerini her zomon yerine getirmeyi ve ARYA'
^a*yıa,^.Lİıı_İİ,L;ıtıtr;l\ı\;Lıtı.

olciı_ıöı_ı şüre zcrfınciç ARYA §tçncloı-tı- iJ,-

nın yetkllisince yopılon Denetimi kobul

Müşteri, tolep ettiği Deneiim ve sertifikosyon hizmetini olobilmek iÇin ARYA
Stondorcjıncion koynoklonon yükümlüiükier yonındo, bu konucioki ARYA iorofıncjon
oluşturulon dokümonlorındoki Denetim ve seriifikosyon şortlonno ve kendilerine iletilen
oeğışıı<ıiı<ıere her zomcın uyocoktır.{Foks/e-posiq ile veyo yoalı olorok posto yoluylo
ibtijen yo do wınıy,orygbçtoe!çnCinte.com.tı ıveb soyfosındo yoyınlonon
dokümonlor: prosedür, tolimotlor. politikolor} Yosol mevzuqtto yopılocok herhongi bir

ceğişiklik sonucundo Müşted bunş ı.ıycıok gerekiibÜtün ieCbiı'lerİolrnr.ıklc yükÜmiüCür.

Ge|Jktırmesl holinde, ARYA torofındon, değişikliklerin uygulonmosı Denetiminin
yopılıırosırrı kobul edeı.



b) Tüm Denetim ve sertifikosyon sürecinde geçerli, sözleşme, ARYA Stondortı ve
prosedürleri hükümleı,i ve krlterlerinin ihlal e,Jilmesi hclinde l\4üşieri bu sözleşrneden
herhongi bir hok doğmoyocoğını kobul eder. _

ei yııtık iutin deneıirrıierde, denefrnenin ve,Jenetim çahşmosının bir prıf,gıorrı döhiliııde
g'özlemlenmesiiçin ilgili heyeti {ARYA gözlemcisi ve Akredİtcısyon Kuruluşu İemsİlcilerİ}

kobul eimekle yükümlüdür.
d) Müşieri Vegon ve vejetoryen üretime iıoşlcnmo. ürÜnün Üretİİmesİ, pozorlonmo§lVe
d-egerİenoiriimesi sırosındo yopmş olduğu işlemierin koyıtlorını düzenli olorok tutoc<ık

ve muhçfcıza şıJecektiı,. Bu kcyıtlcı,ve bJyanlarDenetimsertifikasycın kapscmıile tutorli

olocoktır. Bu bilgileri Denetimler sırosındo ve Denetim dışındo istenildiğinde ARYA' Yo
veı,mekle yükümiüdür
e) Müşteri torofındon Aryo' yo sertifikoyo konu olocok ürün odı net bir Şekilde
ı6tıim;ıidir. Sözieşmede yer olon ürünie tükeiiciye sunciuğu ve seriifikodo yer olon ürÜn

ionımlomo§ı oynı olmqlıdır.
f) Müşieri, tüm Deneiim çolışmolonndo; Deneiim ve sertifikosyon İle ilgİli kendİsİne ve
vorso tedorikçisine oit tüm doki]mon ve kcyıtion, olonlorı {işlerne tesİsi, yoşom clcınlcı'ı,
sıhhi tesisler, depo ve hongorlor vb.}Deneimen ve yonındo Denetim omoçlı bulunon
diğer kişilerin {ARYA gözlernclsi ve Akı,ediicsyon Kuruiuşu ternşilcileriİ denetİrnine
oç<ıcokiır.
9} fuiüşleıi, Deııeiirıı çohşıııoiuıı şüıesirıce, Derıeiiııı çuiışırıusı iie ilgiii ekiiıirı ve bizzui
İendi yetkilisinin güvenliğinin soğlonmosındon sorumludur, Denetim çolışmolonnd<ı
uyuimosı gereken kurolior, ohnmosı gereken güvenlik ve hijyen tedbirieri vorso bu
konudo Denetim ekibi önceden bilgilendirilir. Denetim sırosındo kullanılmqsı zorunlu
olon özelgiysive moheme]er Müşteri/ARYA İorqfındon temin edilir.

ğ}Sertifikc sgdece Vegan ve vejetcryen üreilm kops,cnnın,ı c!ıncn aianlor İişleme
tesisi)ve sertifikolondırılmış ürunleriçin kullonılqbilir. Sertifikgsyonun oskıyo olınmqsıveyo
iptoii holinde futüşteri seriifikosını icıde eder.
h)Aynco bu sözleşmeye ek olorok verilen ve www.oıvobelgelendirme.com.tr web
siiesinde yoyınionon V3-TL0] Vegon-Vejetoıüen Sertiiikq ve Logo Kullonım Toiimotı'nın
esoslorıno uymaklo yükümlüdür. Müşteri Denetim ve sertifikcısyon kopsomı dışındo
beyondo bulunomoz. Vegon-Vejetoryen serfifikosyonunu ARYA' nın İtiborını
zecleleyecek, yonıltıcı şekilde kııllçnomoz. Vegcn-Vejetcıryen se*ifikçsyonrı ile ilgili

olorok ARYA' nın yonıliıcı ve yetkisiz olorok kobul edebileceği herhongi bir beyondo
L...l,,^^ma-l.JtJauı ı\Jl ı ılJl_.

Müşteri sertifikoyıdevom eden üretim için kullgndığındo sertifikolondırılmış ürünün, ürün

şoriiorını k<ırşıiomo ciurumunun sürcjürülmesi sorumiuiuğunu i<ışır.

İ)lıilşterl nnYn Stondqrdındo yer olon; Vegon ve vejetoryen Ürünlerin İşlenmesi.
hommodde yönetimi, <ıyrım ve buloşmo önleyiciönlemlerde ARYA şortionno uymoklo
yükümlüdür. Müşteri, schibi olCuğu sertifikc ve ARYA' nın logosunu kendi rekl<ım
komponyolorı. yozışmo ve onloşmolorındo kullonobilmek için izin olmolıdır. Kullonılocok
etlketler, !..ullcnılrnodorı örıce ARYA tqrcfırrdcrı crıci,l*rrrrıo!ıdıı.
i}Müşteri Vegon - Vejetoryen Logosunu ARYA Stondortı' no göre kullonobilir.
İifuiüşieri, Seı,iifikorrııi çoğciiıiıncısı gerekiiğiırıie osiını icıİrıif eiıı-ıecJeıı, kopytrsııiııi }üıliış
kullonımını önleyecek tedbirleri olorok çoğqiiobilir.
k}Müşteri, kendi fooliyetleri ve ARYA ile ilgili kendine uloşon şiköyetleri koyıt ohıno
olmok, ARY.A' yo bildiı,mek, croşiırmok, kendi fooliyetleri ile ilgili şlköyetin geçerli bir
sebebe doyonmosı holinde uygunsuzluğun giderilmesiiçin gerekliiedbirleri olmoktqn
{düzeltici ve önleyic! fccliyet yüütmektenl ve buncr cit koiıtları denetimler sırcsındq
Deneimenlere göstermekten sorumludur. ARYA denetmenlerine her zomon sınır§z
oiçrgk işletmeye, üreiin^ı ve saiş koyıtlonnc, gerekii iüm rapor, n^ıokbuz ve beigeieıin
Denetimine iln vermek, foson işleimelere uloşmodo yordımcıolmok ile sorumludur.



l)Müşteri, denetim ve sertifikosyon çolışmolorın<ı esos fooliyetleriyle İlgili meYdono

6"ıuİ değişiklikleri {Adı-este, şlrketteki resnni değişiklikterde. rnülkiyetie. kalite Yönetim
iıstemınoğvey<ı personeldg - yönetici, koror mercii, teknik personeldeğiŞikliği, Üretimi

bırgkmcısı veyci Denetinı ve sertifikcJsyon toleiiinden vüzgeÇffiesi, doğol ofel, kendi

kontrolü dışındo h<ıyvonsol ürün korştırılrnosı/buloşmosı gibi hususlor) en geÇ l hofto
içerisİnde ARyA, y<ı yeni bir boşvuru formu doldurqrok bİigİlendİrmek zorundodır.

urtlna*ıi cleğişiklikİe, durr.rndo Jse imzolociıklorı yeni hıiı' ürun listesi ve/veYcı gerekli

resmi belgeyİ ğöndermek zorundodır. Değişiklik gerçekleşlrce ARYA yeni bir fiyot teklifi

hoziı.layor.İk hr,şterlye sunci,. Meydcı.nc gelen değişiklikleıin Denetmence
değedbndirilmesisonrosındo kororverilmesiholinde Müşieri yeni Denetimi kobuleder.
ml[nve her zcmcn düzenli ycpıion Denetimlerin ycnı sırc her on örnekleme. y<ıpcbilir,

numune olqbilir. Bu gibi durum|qrdo müşteri torofındon her türlÜ birime erİŞim ve
İnceleme İzni ciÜzenii İıir Deneiimcİe olduğu gibi soğionmohciır.
n)Müşteri, kolıntı onolizinin yopılobilmesi için Denetim sırosındo veyo doho sonro

ohnocok numune veyo numunelerin ARYA' nın Onoylı TedorikÇi Listesinde Yer oİOn

loborotuvor|ordcn biisinde cnoliz ettirilmesini kabul eder. Numunenın loborotuvorc
gönderilmesi de döhil onoliz üCreti Müşteri iqrofındon ödenir. Anolİz ÜrÜn bozlıtek tek

İo do pcçc!oicrckycpılcbiiiı,. Ançck pcçğloicrckyqpılqn ür-nnlerin QnclizscnLlCundq
kolıntı çıkmosı durumundo müşteri tek tek onoliz yopı|mosını kobu! eder ve Ücreti öder.
Angiiz süJrı.JçunLı rrıüşieri tükgticileriniıı uloşrrıcsı içh ı rekionı oıı,icıçh kuilcııraiıiiir. Buııııır iÇiır oııoiiz
İolep edilİrken poçolyopılon ÜrÜnlerİn ne olduğu oçık bİrşekilde yozılobilir_

ointyn deneiimierde müşierinin Aryo Sionciorciı' no göre, uygunluğunu doğruior.
Denetimler sonundo hozrlonon deneiİm formu ve denetim roporu mÜşteri torofındOn
do mutobık kohnorok imz<ılonır.
ö}Boşorılı denetimlersonucundo deneltenen müşierinin, ARYA Stondortı geı'eklilİklerive

rıı* bıoo Kodeksi gıdo güvenliği özelliklerine uygunluğu teli edilir. Bunun sonundo
uygunluğu kcııııtlcnm!ş veğcn- vejet.cryen Seıtifi kcsı hc=ırlcınır.
pİÜıışterı, şüphe uyondıron durumlorın oçıklık kozonmosı konusundg dq ARYA ye her
İtırııı ğeıekİı biigive i"ıeigeyivermeyi, desiek ııhnıayı kobuiecierve görüşür-ıü biiı.jirir.

r)Müşteri, ARyA' yo oii bilgilerin gizliliğini kobuleder. Bu bilgİleri iansİzpoyloşomoz.
s)MÜşteri, ARYA ile yopılon bu sözleşmeye ek olorok denetİm formundo yozılı

muvofokat vermek suretiyle, madde 9.1 {e} fıkrosı dışındqki ilove bilgilerin üÇÜncÜ
kişilere ilonıno iln verir.
ş}l*,:$erl depolcmo, !şleme ve benzeı,i fçson hizmetleıi ycptıı'dığı gerçek veiıc tÜze|

rışiler, forklı yetkilendirilmiş belgelendirme kuruluşlorı torofındon deneİlenmelerİ
ciurumundü, bi; yetkiiendirilmiş kuruiuşl<ır orcsınd,e biigi olşverişiolmosını kabuİeder.
i)Müşteri denetim dosyosının en oz beş yıl süre ile ARYA İarofındon muhofozo
eciilmesini kobul eder.
u)Müşteri sertifikqsının geçeriilik torihi dolmosı yo do sertifikonın doroltmosı, oskıyo
oİmosı, geri çekme ve iptol edilmesi durumundo 3. Kişilere poyloşımo oçtığı tÜm
olçntordcın sertifikoyı kolcJırılççoğını kr:Fıııl eder^ Y*^ni sertifikc yozılmış ise esk! sertiflka
koldırılıp güncel sertifiko yoyınlonır.
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