VEGAN - VEJATERYAN BELGELENDIRME SURECINDE HAK ve YUKUMLULUKLER

ARYA' nin Hak ve Yikimlilikleri

a) Denetim ¢algmasinda karsiiki mutabik kaiinan denetim programina uyuiacakiir.
Denetim tarhlerinde micbir sebeplerden yapilacak degisiklikler ancak taraflann
mutabakati ile gerceklesecekti. ARYA mutabik kalinmig  program déhilindeki
denetimleri gerekcesiz olarak zamaninda yapmamasi halinde Musteriye yapmis
oldugu ddemeleri iade eder.

b) ARYA tarafindan ARYA Standarh ve ProsedUrierinin gerekiirdigi belilenmigse takip
denetimler yapilacaktr.

¢ ARYA iarafsiz olarak Denetim ve Seilifikasyon hizmeti vermek icin sdziesme yapligi
Misterilerine teknik yardim ve danismanlik hizmeti veremez.

d) ARYA ve calsanian Denetim ve Sertifikasyon surecinde elde ethig fican sir
niteligindeki misteriye ait bilgileri gizii fular ve guvenilir bir sekilde korur. Yasal
zorunluluklar haric MUsterinin izni olmadan - 6zel ve tizel herhangi bir kisi veya kurulusa
bu bilgileri veremez. ARYA Vegan ve vejetaryen lretimde iZlenebilidigi sadlamak
amaciyla sertifika ve Urinlerle ilgili bilgileri kamuya agik bilgi haline getirebilrr.

e) ARYA Misteriye ait bilgileri yasal zoruniuiuk nedeniyle bir kurulusa vermesi
durumunda; yasal bir kisitlama olmamasi halinde bu bilgilendirmeden Musterinin
haberdar edecekiir.

f) ARYA Sirket MUdUrD MUsteriye yasal ve mUsteriyi etkileyen yeni veya revize edilmis
sartlar ile Denetim-sertifikasyon prosesindeki degisikliklerin duyurusunu, degisiklikten
sonra 15 gin igerisinde, www.arvabelgelendirme.com.ir web sayfasindan veva
telefon/mail ve giincel elektronik iletisim ortamiarn yoluyla gerceklestirecektir. ARYA bu
degisikliklerin misteriler tarafindan uygulama kaniting, gelecek ik Der gtimde veyc
hemen ilgili degisikik icin alacadi aksiyonu misteriden talep eder. ARYA
Beigelendirmede Denelim ve serlifikasyon prosedirier, ARYA Standarii s620 gegen bu
degisikliklerin ilgili sézlesmeli musterilere iletildiginin takibi V1-1502 Misteri ve Sézlesme
Kod No Takip Listesi ile Ofis koordinatérl tarafindan yapilir.

g) Denetim ve serfifikasyonun bir sonucu olarak veya diger bir sekilde serfifikasyon
sartlanyla bir uygunsuzliuk kanitiandiginda, ARYA durumu dikkate alarak bununla ilgili
sncelikle dizeltici faaliyet calsmas baslatacaktir. Sonrasinda gerekirse VPRO? Sedifika
Daraltma, Askiya Alma, Geri Cekme Ve iptal Prosediird* n0 uygulayacaktir.

n) ARYA' dan kaynakli Denelim ve Serfifikasyon isiemierinden mUsieninin Zarara
ugramas! durumunda MUsterinin maddi kaybi ARYA mesleki sorumluluk sigortasi ile
guvence altina alinarak zarar kargianir.

Misterinin Hak ve YUkUmillUkleri

a) NDenetlenen miister, bu sé7lesmenin gecerl oldugu siire zarfinda ARYA Standaorh
gereklerini her zaman yerine getirmeyi ve ARYA' nin yetkilisince yapilan Denetimi kabul
etmekiedir.

Misteri, talep ettigi Denetim ve serfifikasyon hizmetini alabilmek icin ARYA
Standardindan kaynakianan yikUmitikier yaninda, bu konudaki ARYA tarafindan
olusturulan dokUmanlanndaki Denetim ve sertifikasyon sarflanna ve kendilerine iletilen
degisikiiklere her zaman uyacaktr.(Faks/e-posta ile veya yazl olarak posta yoluyla
iletlen ya da www.arvabelgelendime.comtr web sayfasinda yayinlanan
dokiimanlar: prosedr, talimatlar, politikalar) Yasal mevzuatia yapilacak herhangi bir
degisikiik sonucunda Misler buna uyarck gerekli bOIOn fedbiden almakia yukUmiGdr.
Gerektirmesi  halinde, ARYA tarafindan, dedisikiiklerin uygulanmasi Denetiminin
yapimasini kabui eder.




b) TUm Denetim ve sertifikasyon strecinde gecerli, sGzlesme, ARYA Standarh ve
prosedirler hikimleri ve kdterlednin ihlal edilmesi halinde Mister bu sdzlesmeden
herhangi bir hak dogmayacagini kabul eder. .

¢} Yillik rutin denelimierde, denetimenin ve denelim Caligmasinin bir program ddniinde
gdzlemlenmesi icin ilgili heyeti (ARYA gézlemcisi ve Akreditasyon Kurulusu temsilcileri)
kabul etmekle yukomiodur.

d) Misteri Vegan ve vejetaryen trefime baglanma, Oriniin Uretilmesi, pazarlanmasi ve
degerlendiriimesi srasinda yapmig oldugu islemlerin kaytlanni dizenli olarak tutacak
ve muhafaza edecektir. Bu kayitlar ve beyaniar Denetim sertifikasyon kapsamiile tutark
olacaktrr. Bu bilgileri Denetfimler srasinda ve Denetim disinda istenildiginde ARYA' ya
vermekle yUkGmiGdir

e) Musteri tarafindan Arya' ya serfifikaya konu olacak OrOn adi net bir sekilde
iietiimeiidir. Soziesmede yer alan Uriinie tUkeficiye sundugu ve seriifikada yer aian Oron
tanimlamast ayni olmalidir.

f) Musteri, tom Denetim ¢alismalannda; Denetim ve sertifikasyon ile ilgili kendisine ve
varsa tedarikgisineg ait tUm dokiiman ve kayitlan, alanlan {isleme tesisi, yasam alaniarn,
sihhi tesisler, depo ve hangarlar vb.)Denetmen ve yaninda Denetim amach bulunan
diger Kisilerin (ARYA gdzlemcisi ve Akreditasyon Kurulusu temsilciler] denetimine
acacaktr.

g) Misieri, Deneiim ¢absimaian stiesince, Denelim ¢abymasi iie iigii ekibin ve bizai
kendi yetkilisinin glvenliginin saglanmasindan sorumludur. Denetim calismalannda
uyulmasi gereken kurallar, alinmasi gereken givenlik ve hilyen tedbirleri varsa bu
konuda Denetim ekibi dnceden bilgilendirlir. Denetim srasinda kullanimast zorunlu
olan dzel giysi ve malzemeler MUsteri/ARYA tarafindan temin edilir.

§)Sertifika sadece Vegan ve vejetaryen Oretim kapsaming alinan alaniar {igleme
tesisi)ve sertifikalandinimis Grinler igin kullanilabilir. Sertifikasyonun askiya alinmasi veya
iptali halinde MUsteri serlifikasini iade edei.

h)Ayrica bu sdzlesmeye ek olarak verilen ve www.aryabelgelendirme.com.tr web
sitesinde yaynianan V3-1L01 Vegan-Vejetaryen Sertifika ve Logo Kullamm Talimat’ nin
esaslanna uymakla yikiimlidir. Mosteri Denetim ve sertifikasyon kapsami disinda
beyanda bulunamaz. Vegan-Vejetaryen sertifikasyonunu  ARYA' nin itibarini
7edeleyecek, yanithct sekilde kullanomaz, Vegan-Vejetaryen serfifikasyonu ile ilgili
olarak ARYA' nin yaniltici ve yefkisiz olarak kabul edebilecegdi herhangi bir beyanda
bulunamaz.

Musteri sertifikay! devam eden Uretim icin kullandiginda sertifikalandinimig Orindn, Orin
sarfianni kargiiama durumunun sUrdirbimesi sorumiviugunu iagir.

Misteri ARYA Standardinda yer alan; Vegan ve vejetaryen Urinlerin islenmesi,
hammadde ydnetimi, aynm ve bulasma dnleyici énlemierde ARYA sartlanna uymakia
yOkOmlOdUr. MoUsten, sahibi oldugu serfifika ve ARYA' nin logosunu kendi reklam
kampanyalan, yazisma ve anlasmalarnnda kullanabilmek icin izin almahdir. Kullanilacak
eliketler, kullanimadaon dnce ARYA tarafindan onaylanmahchr.

i)Musteri Vegan - Vejetaryen Logosunu ARYA Standart' na gére kullanabilir.

jiMUsien, Serilikann gogaiiimas gerekiiginde asin iaiii eimeden, kopyasinin yanitg
kullanimini dnleyecek tedbirleri alarak cogaltabilir.

k)Musteri, kendi faaliyetleri ve ARYA ile ilgili kendine ulasan sikayetler kayit altina
almak, ARYA' yva bildirmek, arastrmak, kendi faaliyetleri ile ilgili sikGyetin gecerli bir
sebebe dayanmasi halinde uygunsuziugun gideriimesi icin gerekli tedbirleri almaktan
(diizeltici ve &nlevici faaliyet viritmekten) ve buna ait kayitlan denetimier sirasinda
Denetmenlere gbdstermekten sorumludur. ARYA denetmenlerine her zaman sinirsiz
olarak isietmeye, Uretim ve satis kayitlanna, gerekli 10m rapor, makbuz ve belgeleiin
Denetimine izin vermek, fason isletmelere ulasmada yardimer olmak ile sorumludur.




)MUsteri, denetim ve sertifikasyon ¢alsmalanna esas fadliyetleriyle ilgili meydana
gelen degisiklideri {Adreste, sirketteki resmi degisikliklerde, milkiyelte, kalite ydnetim
sisteminde veya personelde - ydnetici, karar mercii, teknik personel degisikligi, Uretimi
birakmasi veya Denetim ve serfifikasyon taisbinden vazgecmesi, dogal afel, kendi
kontroli disinda hayvansal Uriin kanstinimasi/bulasmast gibi hususlar] en geg 1 hafta
icerisinde ARYA' ya yeni bir bagvuru formu doldurarak bilgilendirmek zorundadir.
Urindeki degisiklikler durumunda ise imzaladiklan yeni bir oriin listesi ve/veya gerekli
resmi belgeyi géndermek zorundadr. Degisikiik gerceklesirse ARYA yeni bir fiyaf teklifi
hazrlayarak  misterdiye  sunar.  Meydana gelen  degisikliklerin Denetmence
degerlendiriimesi sonrasinda karar verilmesi halinde Musteri yeni Denetimi kabul eder.
mJARYA her zaman dizenti yapiian Denetimierin yani sira her an rekleme, yapabilir,
numune alabilir. Bu gibi durumlarda misteri tarafindan her t0r0 birime erisim ve
inceieme izni diizenii bir Denetimde oldugu gibi sagianmaiidir.

n)MUsteri, kalint analizinin yapilabilmesi icin Denetim sirasinda veya daha sonra
alnacak numune veya numunelerin ARYA' nin Onayh Tedarikgi Listesinde yer alan
laboratuvariardan birsinde analiz ettirilmesini kabul eder. Numunenin laberatuvara
gdnderilmesi de dahil analiz Ucreti MUsteri tarafindan ddenir. Analiz Orin bazh tek tek
ya da pagal olarak yapiabilr, Ancak pagal clarak yapilan Jrinlerin analiz scnucunda
kalnti cikmasi durumunda misteri tek tek analiz yapiimasin kabul eder ve Ocreti &der.
Analiz sonucunu mister t0keticiiernin viagmast icin reklam amach kulianabiiir, Bunun igin analiz
talep edilirken pagal yapian Urinlerin ne oldugu acik bir sekilde yazlabilir.

0)ARYA denetimierde musierinin Arya Siandard’ na gbre, uyguniugunu dogruiar.
Denetimler sonunda haziianan denetim formu ve denetim raporu misteri tarafindan
da mutabik kalinarak imzalanir.

8)Basaril denetimler sonucunda denetlenen misterinin, ARYA Standarh gereldilikler ve
Tork Gida Kodeksi gida givenligi dzelliklerine uygunlugu teyit edilir. Bunun sonunda
uyguniugu kaentlanmss vegan- vejetaryen Sertifikast haanian.

p)MUsteri, sUphe uyandiran durumlann agiklik kazanmasi konusunda da ARYA ye her
{00 gerekii bilgi ve beigeyi vermeyi, desiek olmayi kabul eder ve gOrosunl biidirir,
MUsteri, ARYA' ya ait bilgilerin gizliligini kabul eder. Bu bilgileri izinsiz paylasamaz.
s)Musteri, ARYA ile yapilan bu sézlesmeye ek olarak denefim formunda yazl
muvafakat vermek suretivle, madde 9.1 (e] fikrasi digindaki ilave bilgilerin Ocinch
kisilere ilanina izin verir,

sWMiisteri depolama, isleme ve benzeri fason hizmetlerd yaptirdigy gergek veya tize!
kisiler, farkli yetkilendirlmis belgelendirme kuruluslan tarafindan  denetlenmeleri
durumunda, bu yetkilendinlmis kurulusiar arasinda bilgi aligverisi olmasini kabul eder.
t)MUsteri denetim dosyasinin en az bes yil sire ile ARYA tarafindan muhafaza
edilimesini kabul eder.

u)MUsteri sertifikasinin gecerlilik tarihi dolmasi ya da serfifikanin daraltmasi, askiya
almasi, geri cekme ve iptal edilmesi durumunda 3. Kisilere paylasima achgr tOm
alanlardan sertifikav kaldinlacagint kabul eder. Yeni sertifika yozimis ise eski sertifika
kaldinip guncel serfifika yayinlanir,

L EUENT Acisi




