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TURKAK Akreditasyon Markasi TURKAK'in herhangi bir irini veya hizmeti onayladigi veya énerdigi
anlamina gelebilecek sekilde kullaniimamalidir.

1. AMAC ve KAPSAM

Bu prosedUrun amaci, TR Organik tarnm mevzuatina goére sertifikalanmis mutesebbislerin sonradan
belirlenen uygunsuzluklarnnin giderimemesi ve devami durumunda uygulanacak yaptinmiar
(sertifikalannin daraltiimasi, askiya alinmasi, geri ¢cekilmesi ve iptali) icin uygulanacak islemlerin
yontemini tanimlamaktir. Sertifikalandinimis tOm muotesebbisler ile bu mutesebbislerin Urettigi,
Urettirdi@i, satin aldig, ithal ettigi UrGnler icin yapilan mitesebbis ve/veya Urun sertifikalan kapsam
dahilindedir.

2. SORUMLULUKLAR

2.1. Sertifiker, gerekli hallerde serfifikalarnn, daraltiimasi, askiya alinmasi, geri cekilmesi ve iptaliicin
karar almaktan sorumludur.

2.2. Sertifiker; sertifikalandirma programina uygun sekilde, Uron/GrUnlerin sertifikalandinimasinin
askiya alinmasinin sonlandirimasi ve belgelendirmenin devamiicin gerekli faaliyetleri yapmaktan
sorumludur.

2.3. Sirket MUdUrG ve/veya Sertifiker, daraltimasi, askiya alinmasi, geri ¢cekilmesi ve iptali ile ilgili
olarak muUsteriye bilgi vermekten sorumludur.

2.4. MUtesebbis bu prosediUre uygun olarak hareket etmekle yukimlGduor.

2.5.5ertifika verme, devamliigini saglama, uvzatma, askiya alma, geri cekme ve iptali ile ilgili
verilecek kararlardan ARYA Belgelendirme, Kontrol ve Sertifikasyon Kurulusu olarak sorumludur.

3. UYGULAMA

Serfifikasyonun sonlandirimasi, daraltiimasi, askiya alinmasi veya geri cekilmesi sonrasinda Tarim
ve Orman Bakanligr TBS (Tanm Bilgi Sistemi) de mUtesebbisin kaydir gincellenir. Askinin kalktigi
konusunda konusun da TBS sitesinde kayitlar guncellenir. Ayni zamanda 9-LS01 Sertifikasi
Daraltilan Askiya Alinan, Geri Cekilen ve iptal Edilen Musteriler Listesi’ ne kaydedilir.

3.1. Genel

TR Organik tarm mevzuatina goére serfifikalanmis mUtesebbislerin ek kontrollerde, Urin
sertifikalannin  yazilmasi asamalarinda, muUtesebbisin musterilerinden  gelen  sikayetlerin
degerlendirimesi sonrasinda belirlenen uygunsuzluklarnn giderilmemesi ve devami durumunda
yaptinmlar uygulanir.

3.1.1. ARYA Belgelendirme, mUtesebbislerine; sertifika daraltma, askiya alma, geri cekme ya da
iptal durumlarinda gerekli bilgileri yazili olarak bildirir.

3.1.2. ARYA Belgelendirme, serfifika daraltma askiya alma, geri cekme ya da iptal durumlarnnda
Turkiye' de TOB Tarafindan yetkilendirilmis diger tUm kontrol ve sertifikasyon kuruluslarina
kamuoyuna gerekli bilgileri verme hakkina sahipfir.

3.1.3. MUtesebbisler serfifika daraltma, askiya alma, geri cekme, iptal islemine itiraz etme hakkina
sahiptirler. MUtesebbisler bu durumda hukuki yollardan her t0rlU islemi yapabilirler.

3.2. Mitesebbis Sertifikalarinin Askiya Alinmasi

3.2.1. Sertifikalann askiya alinmasi, geri cekme déncesinde uygulanan ara bir dnlemdir. Sertifikalarn
askiya alinma stresi 30 gunU asamaz. Ancak en fazla 30 gun olmak Uzere ek sUre talebinde
bulunabilir. Bu talebe ARYA' nin karar olarak olumlu, olumsuz olarak yanit verilir.
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3.2.2. ARYA Belgelendirme, asagidaki uygunsuzluklarin ortaya ¢cikmasi halinde mUtesebbis ve Gron
sertifikalanni askiya alma hakkini sakli tutar:

a) MUtesebbisin organik tarm faaliyetiyle ilgili Organik Tarm Yénetmeligine gére sertifikasyona
engel uygunsuzlugun tespit edilmesi.

b) Belirlenen uygunsuzluklan ortadan kaldirmak Uzere duzelfici faaliyetlerin 30 gUn icerisinde ve
etkin olarak yapillmamis olmasi.

Cc) MUtesebbisin, ARYA Belgelendirme proseduUrleri ve KYS sistemi ile organik tanm mevzuatlarinda
yapllan degisiklikleri sistemine adapte etmekte direnmesi.

d) MUtesebbis ve Urun sertifikalarint kamuya yanlis yansitmalari, logo, serfifika ve ilgili dokimanlarin
k6to ya da hatali kullanimi.

e) MUtesebbisin, kontrol ve sertifikasyon suUrecinin  sayginigini  zedeleyecek sekilde
serfifikalandinlan projenin kurallarina aykin davranislarda bulunmasi.

f) MUtesebbisin, ARYA Belgelendirme ile olan sézlesmesine aykirn davranmasi.

g) MUtesebbisin, 1-SZ01 Organik Tanm Kontrol ve Sertifikasyon Hizmet S6zlesmesi’ nde belirfilen
dokUmanlar ile ARYA Belgelendirme tarafindan kendisinden istenebilecek diger dokUmanlari
zamaninda temin etmemesi.

g) MUtesebbisin, Uretmis oldugu organik UrGnlerin stok miktarlar ile bu UrGnleri sathig muUsteri
bilgilerini zamaninda ARYA Belgelendirme’ ye bildirmemesi.

h) MUtesebbisin, imza altina alinan taahhutleri zamaninda yerine getirmemesi.

g) MUsteri talebi ile Kontrol ve Sertifikasyonun sonlandiriimasi sonrasinda.

3.2.3. Yukarida verilen kosullarin ortaya ¢cikmasi halinde Sertifiker durum degerlendirmesi yaparak
serfifikalann askiya alinmasi yénunde karar alir.

3.2.4. Sertifiker, sertifikalann askiya alinmasi ile ilgili olarak mutesebbise yazili olarak 9-FRO1 Sertifika
Daraltma, Askiya Alma, Geri Cekme ve iptal Karan Bildirim Formu veya antetli kagittaki yazinin e-
mail veya postalanmasiyla) bilgi verir.

3.2.5. Sertifikalann askiya alindigr ydninde karar alindiginin mutesebbise bildirilmesinin ardindan,
muUtesebbis derhal ARYA Belgelendirme tarafindan serfifikalandinimis oldugunu yansitan ARYA
Belgelendirme ve TOB organik tarm logolarnin ve diger ibarelerin kullanimini durdurur. Bu
kapsamda reklam ve UrUnlerde kullanilan logo ve markalar da yer alrr.

3.2.6. Her durumda, askiya alma bitinceye kadar etkilenen UrUnler organik serfifikasyon referansi
ile pazarlanamaz. Belirfilen UrUnler askiya alma sUresi boyunca sertifikasyon dokUmanlannda yer
alan sertifikal OrGnler listesinden kaldinlacaktir. E§er Grin sertifika talebi varsa, bu durumda sertifika
dUzenlenmez ve ARYA Belgelendirme web sayfasinda Sertifikall MUsteriler listesine “Sertifikasi
Askiya alinmistir’” diye tanimlanir. TR de faaliyet gésteren tUm KSK’ lara yazili olarak muUsterinin
sertifikasyonunun askiya alindigr 7 guUn icerisinde duyurulur. Askiya alma sUreci boyunca
muUtesebbis sertifikasini elinde tutabilir ancak kullanamaz.

3.2.7. Sertifikalann askiya alinmasini gerektiren sartlann basarn ile 30 gin icerinde ortadan
kaldinimasinin ardindan, ARYA Belgelendirme kontroléri degerlendirme, sertifikeri ise gdzden
gecirme ve sertifikanin askidan inme, serfifikanin devam etmesi yéninde karar calismalarini
yaparlar. ARYA Belgelendirme Sirket MUdUrU tarafindan MUtesebbis belgelendirme surecinin
devam ettidi ydninde bilgilendirilir ve konu ile ilgili tGm haklanni geri alir. UrOnleri Ozerinde ARYA
Belgelendirme tarafindan sertifikalandirnimis oldugunu yansitan ve ARYA Belgelendirme ve TOB
organik tarm logolarinin ve diger ibarelerin kullanimini sGrdormesi Sirket MUdurU tarafindan
soylenir.

Sertifiker, TR de faaliyet gdsteren tUm KSK' lara yazili olarak mutesebbisin askidan indigi duyurulur.
ARYA Belgelendirme web sayfasinda Serfifikali MUsteriler listesine “Sertifikasi Askida” tanimi kaldirr.

3.3. Sertifikalarnn Geri Cekilmesi
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3.3.1. ARYA Belgelendirme, 3.2.2'de verilen kosullarin ortaya cikmasi halinde, muUtesebbis
sertifikalanni askiya alinma karari olmaksizin hemen geri cekme hakkina sahipfir.

3.3.2. Sertifikalann geri cekilmesi yénunde karar alindiginin mitesebbise yazli olarak (9-FRO1
Sertifika Daraltma, Askiya Alma, Geri Cekme ve iptal Karan Bildirim Formu) veya antetli kagittaki
yazinin e-mail veya postalanmasiyla) bildiriimesinin - ardindan, moUtesebbis derhal ARYA
Belgelendirme, TOB Organik Tarm logolarnin ve sertifikalandinimis oldugunu yansitan diger
ibarelerin kullanimini durdurur. Bu kapsamda reklam, UrGnlerde kullanilan logo ve markalar da yer
alr.

3.2.1. ve 3.2.2'de verilen kosullarin sertifika askiya alma maksimum sUresi olan 30 gUn icinde
dUzeltimemesi halinde Sertifiker, ARY A Belgelendirme Ydnetimine sertifikanin geri ¢cekilme kararini
bildirir. Uygun bulunan talepleri sonrasinda en fazla verilen 30 gUn ek suresi sonunda mutesebbis
serfifikalarn geri cekilir. MUtesebbis de kullanim alanlarindan da geri alir.

3.3.3. ARYA Belgelendirme Y&netimi, bu tUr bir kararin sertifikerden kendisine ulasmasi halinde
durumu degerlendirir tUm gerekceleri inceler uygun bulmasi halinde sertifikalarnn geri cekilmesiile
ilgili yazil bildirimi Sirket MOdUrU/Serfifiker mUsteriye yapar.

3.3.4. MUtesebbis, Sertifiker gerek gordigunde sertifikalarni ARYA Belgelendirme’ ye geri géonderir.
3.3.5. ARYA Belgelendirme, askiya almaksizin sertifikasi geri cekilen mUtesebbise uygunsuzlugunu
gidermek icin 30 gun sure verir. Bu sure icerisinde de uygunsuzluk ortadan kaldinimazsa 3.4
Sertifikalann iptali maddesi uygulanir. Sonrasinda sertifikalandinimis firmalar listesinden cikarir. Bu
durumda sertifikasini (MUtesebbis-Urin) geri almak isteyen muUtesebbisin tUm  kontrol ve
sertifikasyon sUrecini tekrarlamasi gereklidir.

3.4. Sertifikalann iptali

Mdutesebbis Sertifikasi;

3.4.1. MUtesebbisler herhangi bir zamanda sertifikasyon islemlerinin kendileri iptal ediimesini talep
edebilirler. Bu durumda  1-SZ01 Organik Tarim Kontrol ve Sertifikasyon Hizmet S6zlesmesi geregi
uygulanir.

3.4.2. Sertifikalann geri cekiimesi sonrasindaki 15 gunluk sirede de uygunsuzlugu gidermediyse
ARYA Belgelendirme sertifikalann iptali islemini baslatir.

3.4.3. iptal edilen sertifikalar(mUtesebbis-0rin), 9-FRO1 Sertifika Daraltma, Askiya Alma, Geri
Cekme ve iptal Karan Bildirim Formu veya ARYA Belgelendirme antetli kadidi ile 2 gin icinde
mutesebbise teblig edilir.

3.4.4. ARYA Belgelendirme sertifikeri, sertifikanin iptalini yazli olarak bildirilmesinin  ardindan
muUtesebbisten sertifikasini geri géndermesini ve kullanim alanlanndan silinmesini talep eder.
Sertifikasi iptal edilen muUtesebbisi web sitesinde de yayinlanan sertifikalandinlimis firmalar
listesinden cikarrr.

Sertifiker 9-LS01 Sertifikasi Daraltilan Askiya Alinan, Geri Gekilen ve iptal Edilen Misteriler Listesi’
ne kayit alarak takipleri yapar. TBS sitesinde de muUtesebbis sertifikasi iptal edilir. TR de faaliyet
gosteren tUm KSK lara yazili olarak mUsterinin mUtesebbis serfifikasinin iptal edildigi 7 gin icerisinde
duyurulur.

3.4.5. MUtesebbis kontrol ve sertifikasyon sUrecini ARYA Belgelendirme’ de yeniden en bastan
baslatabilir. Baska bir Kontrol sertifikasyon kurulusu (KSK) ile sUrdUrecekse, ARY A Belgelendirme ilgili
KSK ya talepleri dogrultusunda sertifikasyon iptali ile ilgili tOm bilgileri verir.

3.5 Sertifikalarin Kapsaminin Daraltiimasi

MuUtesebbisin ek haberli habersiz kontrollerinde gincel mutesebbis sertifikasindaki kapsam da
farklliklar oldugu belirlendiginde ya da kontrolér kapsamindaki Urin, arazi alani, kovan ve
bannaklardaki hayvanlarnn statllerinde de uygunsuzluklar belirlendiginde  (Sertifikalandinlan
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MUtesebbisin, kontrol ve sertifikasyon sUrecinin sayginligini zedeleyecek sekilde sertifikalandinlan
projenin yonetmelik kurallarina aykin davranislarda bulunmasi.) uygunsuziuklarn gidermeyi 30 gun
icerisinde saglamazsa ya da uygunsuzlugu gidermesi mumkUn olmazsa ilgili kapsamlar cikarilarak
sertifikerin kararn ile mUtesebbis sertifikasinda Urin/alan veya statide daraltma yapilir.  Yasal
otoritelerden, Ureticinin muUsterilerinden gelen sik&yetlerin hakl kanitlarn Sertifiker tarafindan
degerlendirir, mUtesebbis sertifikasinda kapsam daraltma yaptinmi uygulanir.

Kapsam degisikligi  Uretim alanlannda ise parsellerden/kovanlardan/barnnaklardan  statt
dUsUrmenin yani sira gerektiginde uygun olmayanlar sistemden cikarilir ya da konvansiyonel kabul
edilir. Bitkisel Uretim icin, 2-FR24 Urin ve Sertifikalama Bilgisi Listesi/icmal, hayvansal Uretim icin 2-
LS07 Hayvansal iiretici listesi ile takip edilir. Gecis donemi ayni geciste kalmak suretiyle gecis
sUresi arttinlir. Organik ddéneminde ise hayvancilikta, arnicilikta gecise, tek ve cok vyillik bitkiselde
teknik kanitlanyla gecis statistne (yaptinm kataloguna goére gecis 1- gecis 2- gecis 3)dUsirulUr.
MuUsteriye yazili olarak (e-mail veya posta) bildirilir.

MUtesebbise 9-FRO1 Sertifika Daraltma, Askiya Alma, Geri Cekme ve iptal Karan Bildirim Formu ile
bildirilir. ARYA antetli kagidi ile de mUtesebbise ve varsa ilgili kurum kuruluslara kapsam daraltma
gerekcesi ve karar bildirilir. Gecerlik suresi ve kapsami guncellenen mutesebbis sertifikasi yazilir.
Oncekinin ARYA Belgelendirme’ ye geriiadesi ve kullanim alanlarindan toplanmasi/silinmesi/iptal
edilmesi mUtesebbis tarafindan saglanir. 9-LS01 Sertifikasi Daralhlan Askiya Alinan, Geri Cekilen
ve iptal Edilen Misteriler Listesi’ ne sertifiker tarafindan yeni kapsam kaydedilir.

Bu mutesebbisler UrUn sertifikasi aldiysa Oron ve GrUn sertifikalannin geri cagrnimasini ve Urln
serfifikalarinin ARYA' ya iadesini saglamakla sorumludur.

MUtesebbis kendi talebi ile kapsam daraltma isteyebilir. Bu durumda yazli talebi Sertifiker
tarafindan degerlendirilir. Uygun géruldigUinde ARYA Belgelendirme antetli kagidina yazilan yazi
ile kendisine iletilir. Oncekinin ARYA Belgelendirme’ ye geri iadesi ve kullanm alanlarindan
toplanmaisi/silinmesi/iptal edilmesi mUtesebbis tarafindan saglanir.

Organik tarm ibaresinin, ARYA Belgelendirme ve TOB Organik Tarm logolarnin kullanimini
kapsamdan c¢ikarilan UrUnlerde kullanmayr muasteri durdurur.

3.6 Uriin Sertifikasi Ret

Urtn sertifikasi yazimi sirasinda séz konusu Urinler icin organik tarm yénetmeligi kurallarina gére
uygunsuzluk belirlendiyse, sertifika yaziimaz sertifika talebi reddedilir. MUtesebbis sertifikasi askiya
allinan, geri cekilen ve iptal edilen muUtesebbislere UOrGn sertifikasi yazimaz. MUtesebbisin
musterilerinden gelen sikayetlerin  degerlendiriimesi sonrasinda belirlenen uygunsuzluklarin
giderimemesi ve devami durumunda yaptinmlar uygulanir. Sertifikerin 3-FRO7 TR Mevzuatina Gore
Uriin Sertifika Talep Formu bilgilerini, 9-FRO1 Sertifika Daraltma, Askiya Alma, Geri Cekme ve iptal
Bildirim Formu veya ARYA Belgelendirme antetli kagidina yazdigi Ur0n sertifikasi talebi ret karar
ve gerekcelerini e-mail ya da posta yolu ile mUtesebbise ilefilir.

MUtesebbisin muUsterilerinden gelen hakli ve kanitlar mevcut sikayetler sonrasinda belirlenen
uygunsuzluklar séz konusu oldugunda yazilmis olan UrUn sertifikalar iptal edilir. Bu Urin sertifikasinin
kapsamindaki Urunler satildiysa satildigr yerlerden mutesebbisin Grunleri geri cagirmasi istenir ve
takip edilir.

TBS Siteminden UrUn sertifikasi silinir. TR de faaliyet gésteren tUm KSK lara yazli olarak numarasi
verilerek mUtesebbisin Urun sertifikasinin iptal edildigi duyurulur.

3.7 Habersiz Kontrol sonrasinda
Ek kontrollerde, habersiz kontfrollerde de belirlenen uygunsuzlukliar sonrasinda sertifikanin iptali,
geri cekilmesi/askiya alinmasi, kapsam daraltimasi bu prosedtre gbre saglanir.
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4. iLGiLi DOKUMANLAR

9-FRO1 Sertifika Daraltma, Askiya Alma, Geri Cekme ve iptal Karan Bildirim Formu
9-LSO1 Sertifikasi Daraltilan Askiya Alinan, Geri Cekilen ve iptal Edilen MUsteriler Listesi
1-SZ01 Organik Tanm Kontrol ve Sertifikasyon Hizmet S&zlesmesi
2-LS07 Hayvansal Uretici Listesi

2-FR24 Urin ve Sertifikalama Bilgisi Listesi/ icmal

3-FRO7 TR Mevzuatina Gére Urdn Sertifika Talep Formu

5. TANIMLAR KISALTMALAR

TOB: Tarim ve Orman Bakanligi

KYS: TOB dan yetki almis Kontrol ve Sertifikasyon Kurulusu
ARYA Belgelendirme: ARYA Denetim Gdzetim ve Belgelendirme Hiz. Tic. Ltd. Sti.
Yénetmelik: Organik Tanm ydnetmelidi: Organik Tanmin Esaslan ve Uygulanmasina liskin

Yonetmelik
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