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TS EN ISO/IEC 17020 standardi kapsaminda A Tipi Muayene Kurulusu olarak

faaliyetlerini sirdiren ARYA Denetim G&zetim ve Belgelendirme Hizmetleri Tic. Ltd. S$ti
olarak yurittiguimiz muayene faaliyetlerinde tarafsizigin ve muisteri bilgilerinin gizliligin

farkinda olarak ve bu ilkelerden 6din vermeden, teknolojiyi takip ederek hizmetlerimizi
yUrUtmekteyiz. Hizmet verdigimiz tOm muUsterilerimiz icin bu ilkelerin kapsaminda;

iigili tum taraf, kisi ve kuruluslara esit mesafede davranacagimizi,
Gergeklestirdigimiz tOm faaliyetlerde mevzuat ve standartlara uyumlu olacagimiz,

Tum faaliyetlerimizde, arkadas, meslektas, tanidik ayrmi yapiimaksizin tam bir
bagdimsizlik igerisinde olacagimizi,

TOm faaliyetlerimizde, hizmetlerin sunuimasinda gerekli giderleri ARYA Belgelendirme
kendi faaliyetlerinden elde ettigi gelirleri ve 6z kaynaklarn ile karsilayacagimizi,

ARYA Belgelendirme Kontrol ve sertifikasyon faaliyetinin tarafsizigini ve gizliligini
zedeleyebilecek her t0rlU ihtimal géz dninde bulundurulacak; riskler tespit edilecek ve
bunlar yénetilecegdini,

Sirket ydnetimimizin ve calsanlanmizin yUrittigumuz faaliyetlerin bagimsizigina
golge dustrecek veya kararlanni etkileyebilecek her tUrlU ticari ve mali baski
olusturabilecek risklerden uzak tutulmasini saglayabilecek uygulama ve &nlemler
iginde olacagimiz,

Muayene ve denetim personelinin yaphdr muayene ve denetimlerde Ucret, prim
ve performans degerlendirmesinin, yapilan muayene ve denetimlerin sayi, Ocret ve
sonuclarnindan bagimsiz oimasini saglayacagimizi,

ARYA Belgelendirme; Serfifikalandinlan  Urdnin, tasanm, Uretim faaliyetlerini
gerceklestirmeyecegdimiz,

Musterilerine danismanlik hizmeti vermeyecegdimiz veya saglamayacagimizi,

Bilgilendirme Egitim faaliyetlerini misterilere &zel degdil genel katima agik olarak
gerceklestirecegimizi,
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Konftrol ve sertifikasyon yapilacak musterilerinin ydnetim sisteminin degerlendiriimesini
gerektirdigi durumlarda, musterilerine yénetim sistemi danismanhidr veya i¢c denetim
hizmeti vermeyecegdimiz veya saglanmasi igin araci olmayacagimizi,

Yonetimimizin igyerinin sevk ve idaresini tarafsiz bir sekilde yUritecegini,

Gergeklestirdigimiz muayene hizmetlerinde konuya taraf olan kesimlerden
tamamen bagdimsiz olarak hareket edecegimizi,

Gergeklestirdigimiz muayene hizmetlerinin is givenligi tehlike ve riskleri agisindan
dneminin farkinda olan bizler bu faaliyetlerimizi yUrGtirken bagimsizlik ilkelerine asla
gblge disirmeyecegimizi,

Musteriler ile ilisikli sUreclerde muUsterilerden sadlanan bilgilerin yasalara ve
sdzlesmelere uygun olarak gizlilik ilkesi icerisinde muhafaza edilecedimizi,

TS EN ISO/IEC 17020 standardinda belirtilenlerin disinda, 6zel bir Grin veya musteri
hakkindaki bilgiler (sikayet vb.), mdusterinin yazili izni olmaksizin 3. bir tarafa
agiklanmaz. Bu bilgilerin kanun geregdi 3. tarafa agiimasi gerekli oldugu durumunda
musteri, saglanan bu bilgiler hakkinda kanunda izin verilen sekilde bilgilendirilir.

ARYA Belgelendirme igletimi konusunda tabi oldugu politika ve prosedurler ve bunlarin
yonetimi ve uygulanmasi sirasinda musterileri arasinda ayrnmcilik yapmayacagini,

TS ENISO IEC 17020:2012 standardinda belirtilen ilgili dokUmanlara, basvuru sahiplerinin
erisimi engellenmeyecegini,

beyan ve taahhUt ederim.
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