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TS EN lSO/lEC 17a2O stondordı kopsomındo A Tipi Muoyene Kuruluşu olorok
fooliyetlerini sürdüren ARYA Denetim Gözetim ve Belgelendirme Hizmetleri Tic. Ltd. Şti

olorok yürüttüğümüz muoyene fooliyetlerinde torofsızlığın ve müşteri bilgilerinin gizliliğin

forkındo olorok ve bu ilkelerden ödün vermeden, teknolojiyi tokip ederek hizmetlerimizi
yürütmekteyiz. Hizmet verdiğimiz tüm müşterilerimiz için bu ilkelerin kopsomındo;

İlglll tum torof, kişi ve kuruluşloro eşit mesofede dovronocoğımızı,

a Gerçekleştirdiğimiz tüm fooliyetlerde mevzuot ve stondortloro uyu mlu olocoğımızı,

Tüm fooliyetlerimizde, orkodoş, meslektoş, tonıdık oyrımı yopılmoksızın tom bir

boğımsızlık içerisinde olocoğım|zı,

Tüm fooliyetlerimizde, hizmetlerin sunulmosındo gerekli giderleri ARYA Belgelendirme

kendi fooliyetlerinden elde ettiği gelirlerive öz koynoklorı ile korşıloyocoğımızı,

ARYA Belgelendirme Kontrol ve sertifikosyon fooliyetinin torofsızlığını ve gizliliğini

zedeleyebilecek her türlü ihtimol göz önünde bulundurulocok; riskler tespit edilecek ve

bunlor yönetileceğini,

o

o

a

a

a

a

a

o

a

Muoyene ve denetim personelinin yoptığı muoyene ve denetimlerde ücret, prim

ve performons değerlendirmesinin, yopılon muoyene ve denetimlerin soyı, ücret ve
sonuçlorındon boğımsız olmosını soğloyocoğımızı,

ARYA Belgelendirme; Sertifikolondırılon ürünün, tosorım, üretim fooliyetlerini

gerçekleştirmeyeceği mizi,

Müşterilerine donışmonlık hizmeti vermeyeceğimiz veyo soğlomoyocoğımızı,

Bilgilendirme Eğitim fooliyetlerini müşterilere özel değil genel kotılımo oçık olorok
gerçe k|eştireceğimizi,

Şirket yönetimimizin ve çolışonlonmızn yürüttüğümüz fooliyetlerin boğımsızlığıno
gölge düşürecek veyo kororlorını etkileyebilecek her türlü ticori ve moli boskı

oluşturobilecek risklerden uzok tutulmosını soğloyobilecek uygulomo ve önlemler
içinde olocoğımızı,
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a Kontrol ve sertifikosyon yopılocok müşterilerinin yönetim sisteminin değerlendirilmesini
gerektirdiği durumlordo. müşierilerine yönetim sistemi donışmonlığı veyo iç denetim
hizmeti vermeyeceğimiz veyo soğlonmosı için orocı olmoyocoğımızı,

a Yönetimimizin işyerinin sevk ve idoresini torofsız bir şekilde yürüteceğini,

a Gerçekleştirdiğimiz muoyene hizmetlerinde konuyo torof olon kesimlerden
tomomen boğımsız olorok horeket edeceğimizi,

o Gerçekleştirdiğimiz muoyene hizmetlerinin iş güvenliği tehlike ve riskleri oçısındon
öneminin forkındo olon bizler bu fooliyetlerimizi yürütürken boğımsızlık ilkelerine oslo
gölge düşürmeyeceğimizi,

a Müşieriler ile ilişikli süreçlerde müşterilerden soğlonon bilgilerin yosoloro ve
sözleşmelere uygun olorok gizlilik ilkesi içerisinde muhofozo edileceğimizl

O TS EN lSO/lEC 17020 stondordındo belirtilenlerin dışındo, özel bir ürün veyo müşteri

hokkındoki bilgiler (şikoyet vb.), müşterinin yozlı izni olmoksızın 3. bir torofo
oçıklonmoz. Bu bilgilerin konun gereği 3. torofo oçılmosı gerek|i olduğu durumundo
müşteri, soğlonon bu bilgiler hokkındo konundo izin verilen şekilde bilgilendirilir.

a ARYA Belgelendirme işletimi konusundo tobi olduğu politiko ve prosedürler ve bunlorın
yönetimive uygulonmosı sırosındo müşterileri orosındo oynmcılık yopmoyocoğını,

a TS EN lSO lEC 17O2O:2012 stondordındo be|irtilen ilgilidokümonloro, boşvuru sohiplerinin
erişimi engellenmeyeceğini,

beyon ve toohhüt ederim.
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